CATALOGO

Disefiamos acciones formativas totalmente adaptadas a la realidad de cada compafiia, a medida de los objetivos y de las
necesidades de cada entidad, que a su vez potencien los conocimientos y habilidades de sus profesionales.

Nuestros programas se componen de contenidos constantemente actualizados, disefiados en funcion de las necesidades
del mercado y orientados a la mejora de la productividad y |a eficiencia en el puesto de trabajo.

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

» Creacion y gestion de empresas

Elaboracion del plan de viabilidad

Desarrollo del plan de negocio

Emprendimiento

Gestion administrativa

Direccion estratégica de la PYME

Gestionar una PYME mediante el Cuadro de Mando
Generacién de modelos de negocio: modelo Canvas, ...
Gestion contable y administrativa para Auditoria

Gestion de proyectos en la empresa: SCRUM, PMBOOK...

» Financiera, fiscal y laboral

Aplicaciones informaticas: Contaplus, Nominaplus y Facturaplus
Gestion de cobros, impagos y tesoreria

Contabilidad y finanzas

Fiscalidad de la PYME

Contratos, néminas y seguridad social

Controller financiero

» Business Intelligence (BI)

Gestion estratégica de sistemas de informacion
Bl, andlisis y toma de decisiones

Arquitectura Bl: Data Mining y Data Management
Data Warehousing

Técnicas de Benchmarking

ASISTENCIA SOCIOSANITARIA

» Técnicas
Alimentacion saludable y planes de alimentacion para personas de
edad avanzada
Fisioterapia geriatrica
Inmovilidad y UPP
Movilizaciones con paciente
Nutricién en ancianos (Disfagia)
Terapias alternativas para pacientes geriatricos
Tipos de contenciones y su uso eficaz

» Emacionales
Acompafiamiento al final de la vida y cuidados paliativos

Aprendiendo a mejorar nuestra relacion con la persona dependiente:

emaociones, relaciones y conductas
Atencion al duelo

Gestion del estrés y prevencion del burn out a través de la inteligencia

emocional
Habilidades de comunicacién con el residente y sus familiares

» Certificados de Profesionalidad: Instituciones y domicilio
UF 0124 Interrelacion, comunicacion y observacion con la persona
dependiente y su entorno
UF 0131 Técnicas de comunicacion con personas dependientes en
Instituciones

COMERCIO

» Atencion al cliente

Cazar o sembrar. Fidelizacion de clientes

Personal Shopper: asesoria de imagen

Coolhunting. Herramientas para la deteccién de necesidades de nuestros
clientes

Inglés comercial: Comunicacion en inglés con clientes extranjeros

» Gestion financiera del comercio

Retail Management
Definiciéon de margenes y rentabilidades por producto
Estrategias para la negociacion con proveedores y entidades bancarias

» Ventas

Animay haz atractivo tu punto de venta. Merchandising y escaparatismo
E-Commerce: La proyeccion de nuestro comercio en la red
Estrategias de venta en tiempos de crisis

Inteligencia emocional aplicada a la venta

DESARROLLO ESTRATEGICO DE PERSONAS

» Directivos, mandos y jefes de equipo

Coaching para la gestién del cambio

Desarrollo de habilidades directivas

Entrenamiento y desarrollo de mandos

Mandos intermedios eficientes

Rol del encargado: Principios, valores y pautas de actuacion

» Habilidades y competencias

Comunicacion eficaz para el trabajo en equipo

Comunicacion y oratoria

Desarrollo de las habilidades cognitivo-analiticas (capacidad analitica
pensamiento sistémico, pensamiento critico, pensamiento deliberativo)
Planificacion y gestion del trabajo

Pautas para la realizacion de reuniones eficaces

Técnicas de ideacion

Técnicas y habilidades para una negociacion efectiva

Organizaciones y equipos positivos. Organizaciones saludables
Entrenamiento en ilusién para la innovacion

» Inteligencia Emocional
Afrontar con éxito situaciones dificiles
Bienestar personal y grupal
Herramientas de autocontrol y autogestion emocional: Manejo de emociones
Inteligencia emocional aplicada a la cohesion equipo
Mindfulness
Técnicas de relajacion y control del estrés
Resiliencia

» Liderazgo

Capacidad de reconocimiento y recompensa

Como favorecer el cambio cultural a través del lider

Competencias clave para el liderazgo

Desarrollo y entrenamiento liderazgo emocional

Direccion de equipos de alto rendimiento

Gestion del tiempo y planificacion para equipos directivos
Facilitadores de equipos

Liderazgo en la gestion de personas: capacidad de impacto e influencia

DISENO

» Disefio gréfico e ilustracion » Disefio industrial CAD-CAM
Retoque fotografico: Photoshop CATIA

Programas de disefio grafico: AUTOCAD 2D Y 3D
InDesign, lllustrator,... TEBIS

» Disefio web y entornos multimedia > Infografia
Wordpress
Joomla
ENERGIAS VERDES

» Mantenimiento y gestitn

Mantenimiento y gestién ecoeficiente de instalaciones en edificios
Sistemas de gestion ambiental. Implantacion de la norma

Gestion ambiental en instalaciones

Instalaciones de energia solar, fotovoltaica y térmica

Biomasa

Gestion de residuos

Smart grids

Certificacion energética de Edificios. Programa CE3X



IGUALDAD DE GENERG

Igualdad de genero y comunicacion inclusiva
Empoderamiento. Claves para la autonomia y la autoestima
Taller de autodefensa para mujeres

LOGISTICA Y MAQUINARIA PESADA

» Logistica

Control de stocks
Gestién de almacenes

» Equipos de elevacion y manutencion

Operador/a de carretillas elevadoras de manutencion de hasta 10.000 kg.

Norma AENOR UNE58451

Operador/a de plataformas elevadoras moéviles de personas tipo Ay B
Norma AENOR UNE 58923

Operador/a de grua torre

Operador/a de gria puente

» Maguinaria pesada
Carné de grtiia movil autopropulsada categorias Ay B
Manejo de Dumper
Manejo de pala cargadora
Operador de retroexcavadora

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

» Fabricacion mecanica

Soldadura adaptada a procesos de homologacion

Soldadura eléctrica electrodo revestido

Soldadura eléctrica para mantenimiento metal/mecanico
Soldadura por electrodo rutilo, basico en aceros y otros materiales
Soldadura TIG acero carbono, inoxidable y aluminio

Soldadura semiautomatica MAG, MIG, aceros y otros materiales
Soldador maquina semiautomatica MIG MAG

Soldador uniones achaflandas para homologacion G

Soldador estructuras metalicas ligeras

Interpretacion planos y croquis de caldereria

» Automatismos, Electricidad y Electrénica

Electricidad industrial

Electroneumatica

Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos y redes informaticas
Instalaciones eléctricas en viviendas

Manejo robot Fanuc

Mantenimiento de equipos informéticos

Oleohidraulica industrial

STEP 7: Programacion, paneles de operadores y comunicaciones

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE ESPACIOS URBANOS

» Multioficios: Albafileria, carpinterfa, soldadura, pintura, y electricidad
» Jardineria y ornamentacion
> Huertos ecolégicos: Disefio, mantenimiento y compostaje

NTICS, REDES SOCIALES Y COMERCIO ELECTRONICO

» Administracion de redes y sistemas  » Comercio electrdnico

. Disefi ios w
» Informatica sefio de espacios web

E-commerce
Internet Marketing digital
Ofimatica ) Redes sociales
Alfabetizacion tecnoldgica
Google Apps

Sistemas operativos: Linux, Unix, Windows
Nuevas herramientas y aplicaciones ofiméticas para la
mejora del rendimiento en la empresa

» Programacion

Lenguajes de programacion: C, Visual Basic .Net
Desarrollo de apps web y android: HTML5, PHP, Java

www.ffeuskadi.net
info@ffeuskadi.net
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SEGURIDAD, CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

» Calidad

Sistema de gestion de calidad 1SO 9001
Sensibilizacion para implantar sistemas de calidad
Modelo de gestion avanzada

Formacién de auditores internos de calidad

5s” ordeny limpieza

v

Prevencion

Nivel basico de prevencion de riesgos laborales (30/50 horas)
Formacién basica para delegados de prevencién

Primeros auxilios

Riesgo de incendio y planes de autoproteccion

Seguridad en trabajos en altura

Trabajos en espacios confinados. Equipos de respiracion autdnomos
Riesgos en procesos industriales

Riesgos en operaciones de mantenimiento con herramientas manuales
y mecanicas

Trabajo con pantallas de visualizacion de datos

Higiene postural. Trastornos musculo-esqueléticos

Auditorias del sistema de gestion PRL. OHSAS 18001

Prevencién y control de la legionelosis. Capacitacion y renovacion

v

Medioambiente

Formacién, desarrollo e implantacién norma UNE I1SO 14001
Gestion medioambiental y auditorias internas

Aplicacion de tratamientos DDD. Biocidas

Sensibilizacion para el uso eficiente de los recursos energéticos

v

Sistemas Integrados de gestion de calidad: IS0S001,
medioambiente:IS014001, seguridad y salud laboral: OHSAS 18001

SERVICIOS CULTURALES Y DE OCIO

Monitor de tiempo libre
Animacion de ocio y deporte
Animacion de colectivos dependientes, ocio inclusivo

TURISMO, HOSTELERIA Y RESTAURACION

» Turismo

Creacion de experiencias y productos para el turista de ocio e incentivos
Creacion de productos turisticos gastronémicos

Dinamizadores turisticos

Enoturismo

Gestion cultural y turistica

Gestion turismo sostenible

Guias de museo

» Hosteleria

Camarera/o de piso

Gobernanta de hotel

Revenue management: acciones para mejorar los ingresos de tu
alojamiento

Control de costes y escandallos en hosteleria

» Restauracion

Anélisis de costes y escandallos en restauracion
Barista: el café y su mundo

Elaboracion pintxos

Manipulador de alimentos

Sumiller: el vino y su mundo

Taller nutricién, cocina y economia doméstica

» |diomas
Acciones formativas adaptadas a diferentes niveles, ambitos y usuarios

BIZKAIA

Crta. San Vicente Km.10
48510 Trapagaran - Bizkaia
94-418.60.50

ARABA

José Mardones n°8
01003 Vitoria - Gasteiz
945-27.64.22

GIPUZKOA

Avda. Agustinas s/n
20100 Errenteria - Gipuzkoa
943-34.41.22



